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超时办理














风险：1．随意履行自由裁量权2．不按规定作出争议核准的决定

















裁决


























措施：1．严格履行服务承诺2．执行各类督查制度




















审理


























1．群众举报预警


2．超时办理














风险：1．随意履行自由裁量权2．不按规定作出争议核准的决定

















措施：1．执行内部监督、检查、纪检跟踪督查制度2．严格履行服务承诺、政务公开和投诉举报受理制度


























拖延办理

















措施：1．《档案管理办法》




















风险：1．档案不及时归档


2．档案遗失


风险等级：高风险














超时办理














风险：未能及时将名称争议裁决书通知书送达当事人


风险等级：低风险

















措施：1．《政务公开制度》2．《投诉举报受理制度》




















送达


























有时登记未受理


2．超时登记3．故意刁难














电子监察点




















措施：1．严格按照法定程序进行监督




















风险：1．对符合规定条件的企业名称争议不及时受理


2．对不符合规定条件的企业名称争议予以受理


风险等级：中风险
































结案
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申请





风险点




















流程环节











防控措施









