市场监督管理局合同争议调解职权运行风险防控流程图


防控措施





1、擅自改变调解结论。


2、不及时制作调解终结书。


风险等级：中





1、未按法定程序进行受理。


2、刁难、拖延、不兑现服务承诺。


风险等级：中





1.久拖不调


2.利用职务便利接受贿赂、做倾向性的条件。


风险等级：高





1.制定管理制度，加强督促和考核。


2.落实责任追究。


责任主体：合同股执法人员





1.执行内部监察检查、纪检跟踪督察制度。


2.建立调解员管理制度。


3.严格履行服务承诺，政务公开、健全投诉举报受理制度。


责任主体：合同股执法人员





1、依据《合同争议行政调解办法》。


2、严格按照法定程序进行受理。


责任主体：合同股执法人员





1、群众举报预警


2、延时受理








1、群众举报预警


2、超时办理





1、群众举报预警


2、超时调解
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