市场监督管理局“对侵犯注册商标专用权行为引起纠纷的处理、对侵犯商标专用权的赔偿数额的争议的调解”风险防控流程图

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



防控措施





流程环节





风险点





电子监察点





1.未上传有关影像执法资料。


2.未按规定录入执法数据信息。


3.评议结果为不满意。





1.不按规定当面调解、现场签署调解书。


2.不及时告知调解不成建议提起行政诉讼。


3.未按规定时间送达行政执法文书。


风险等级：高





防控措施








送达








1.严格按规定进行执法。


2.执行内部监督检查、纪检跟踪督察制度。


3.落实责任追究。


责任主体：商标、经检股执法人员





风险点





1.未上传有关影像执法资料。


2.未按规定录入执法数据信息。


3.超时办理。





1.调解书制作不规范。


2.不按规定报批。


风险等级：低





风险点





防控措施





1.严格政务公开制度。


2.健全信访投诉举报受理制度。


责任主体：商标股、经检股执法人员





1.未上传有关影像执法资料。


2.未按规定录入执法数据信息。








1.故意刁难申请人。


2.不按规定程序受理。


3.无原因超时办理。


4.不能一次告知所需材料。


风险等级：高





1.未上传有关影像执法资料。


2.未按规定录入执法数据信息。


3.超时办理。


4.群众评议不满意。





1.调查取证时接受请托，不按规定组织调查，调查对象或方案带有倾向性，办理人情案。


2. 回避或隐瞒调查信息，隐报、擅改调查结果，重要情况不如实向分管领导汇报。


3.显失公平，丧失公正立场，恶意偏袒一方。


4无原因超时调解。


风险等级：高





1.调解人为案件办理人员，须两人以上。


2.按规定程序组织开展调查，调查方案、进展组织集体研究，定期向分管领导汇报。


进展组织集体研究，定期向分管领导汇报。


3.坚持以侵权事实为依据，合理合法认定损害赔偿，公开公正调解。


责任主体：商标股、经检股执法人员








制作调解书








风险点





防控措施





风险点





防控措施





1.建立受理单制度。


2.严格履行服务承诺制度，做到首问负责和一次性告知。


3.政务公开，明确工作程序、时限等，按照项目核准规定办理。


4.内部监督检查、投诉举报受理


责任主体：商标股、经检股执法人员





申请驰名商标审查报送请求








受理











调解











